Altaldnos Szerzédési Feltételek

Ketrin Vendéghaz - ketrinkotcse.hu

1. Az iizemeltetd adatai

Szallashely neve: Ketrin Vendéghaz

Uzemeltetd: Tefner Attila (maganszemély)

Székhely / levelezési cim: 8624 Balatonszarszé, Arany Janos utca 12.
NTAK azonosit6: MA26126471

Addszédm: 91531672-1-34

E-mail: info@ketrinkotcse.hu

Weboldal: ketrinkotcse.hu

Telefonszdm: +36 30 515 2477

2. Az ASZF hatdlya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Ketrin Vendéghaz altal
nyujtott szalldshely-szolgaltatas igénybevételének feltételeit.

Az ASZF rendelkezései valamennyi foglaldsra érvényesek, fiiggetlendil attél, hogy a foglalés telefonon,
e-mailben, a weboldalon vagy mas online foglalasi fellleten toértént.

A foglalas véglegesitésével a vendég kijelenti, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte, megértette
és elfogadta.

3. A szerz6dés létrejotte

A szdllashely-szolgdltatési szerz6dés a vendég foglaldsi igényének visszaigazoldsaval és az el6leg
megfizetésével jon létre.

A foglalas kizardélag irdsos visszaigazolds utan tekinthet6 érvényesnek.
Az Gzemeltetd jogosult a foglaldst visszautasitani, amennyiben:

« a foglalasi adatok hidnyosak;
* a vendég nem fizeti meg az elbleget a megadott hatariddig;
« a foglalas teljesitése rajta kivil allé okbdl lehetetlenné valik.

4. Foglalasi garancia

A foglalds biztositasahoz a teljes szdlldsdij 50%-anak megfeleld eléleg megfizetése sziikséges.
Az el6leg az aldbbi médokon fizethetd:

* banki atutalassal,

* bankkartyaval,

» a foglaldsban szereplé vendég nevére kiallitott SZEP-kartyaval.
A foglalds akkor valik véglegessé, amikor az eléleg a megadott bankszdmldra megérkezik, vagy a
bankkartyas fizetés sikeresen megtorténik.

Amennyiben az el6leg a megadott hatarid6ig nem érkezik meg, az Gizemeltetd jogosult a foglalast
kilon értesités nélkll tordini.



5. Fizetési feltételek

A fennmarado6 szallasdijat legkés6bb az érkezés napjan kell rendezni.
Elfogadott fizetési médok:
* banki atutalds,
* bankkartya,
» SZEP-kéartya.
Az idegenforgalmi adé (IFA) mértéke személyenként és vendégéjszakdnként 400 Ft, amelyet a

hatalyos dnkormanyzati rendelet alapjan kell megfizetni, amennyiben a vendég nem jogosult
mentességre.

6. Lemondasi és modositasi feltételek

A vendég foglaldsat az érkezési napot megel6z6 14. nap 24:00 érdjaig dijmentesen lemondhatja vagy
madosithatja.

Modositds esetén az Uj foglaldsra a médositas idépontjdban érvényes arak vonatkoznak.

Amennyiben a lemondas az érkezést megel6z6 14 napon belil torténik, vagy a vendég nem érkezik
meg (No Show), a fizetendé kotbér a foglalas teljes 6sszege.

Ebben az esetben az eléleg nem jar vissza, illetve az izemeltetd jogosult a megadott bankkartyat a
fennmaradé 6sszeggel megterhelni.

7. Erkezés és tavozas

A vendéghdz az érkezés napjan 14:00 ératdl foglalhaté el.

A tdvozas napjan a vendéghazat legkésébb 10:00 éraig kell elhagyni.
Eltéré id6pont kizardlag elézetes egyeztetés alapjan biztosithato.

A vendéghdz kulcs nélkiili, elektronikus belépteté rendszerrel mikodik. A vendég a belépési kédot
e-mailben vagy SMS-ben kapja meg. A belépési kdd bizalmas adat, amely harmadik személy részére
nem adhato at.

8. A vendégek jogai és kotelezettségei
A Vendég jogosult a lefoglalt szallashelyet, valamint a foglaldsban szerepl6 szolgaltatasokat a
tartézkodas ideje alatt rendeltetésszerlien hasznalni.

A Vendég koteles:

* a vendéghdaz Hazirendjét betartani;

* a szalldshely berendezéseit rendeltetésszerlen hasznalni;

* a szallashely tisztasagat és allagat megdvni;

* az dltala vagy vele érkez8 személyek éaltal okozott kdrokat megtériteni;

 haladéktalanul jelezni az Gzemeltetének minden meghibasodast vagy rendkiviili eseményt.

A Vendég felel minden olyan személy magatartdsaért is, aki az 6 engedélyével tartézkodik a
szallashelyen.

9. A szallasadéd jogai
Az Gzemeltet6 jogosult:

* megtagadni a szolgaltatast olyan személytdl, aki agressziv, ittas vagy mas vendégek nyugalmat
zavarja;

« felszélitani a Vendéget a Hazirend betartdsara;



* sllyos vagy ismétlédé szerzédésszegés esetén a szallashely-szolgaltatasi szerzédést azonnali
hatéallyal megszlintetni.

Ilyen esetben a Vendég a szalldsdij visszatéritésére nem tarthat igényt.

10. A vendéghaz haszndlata
A Ketrin Vendéghaz kizardlag szallashely-szolgaltatas céljara vehet6 igénybe.
A vendéghazban:
* illegalis tevékenység nem folytathato;
* a kdézrendet sérté6 magatartds nem megengedett;
* hangos rendezvény vagy buli kizarélag az lizemeltetd elézetes irasbeli hozzajarulasaval tarthato.
A csendes idészak minden nap 22:00 és 06:00 éra kozott tart.

11. A jakuzzi hasznalata
A jakuzzi hasznalata kizardlag sajat felel6sségre torténik.
A Vendég tudomasul veszi, hogy:

» 14 év alatti gyermek kizarélag felnétt felligyelete mellett haszndlhatja;

 a hasznalat el6tt zuhanyozas kotelezd;

« étel, ital és Uivegtargy bevitele tilos;

« alkohol vagy bédité hatasu szer befolyasa alatt a jakuzzi hasznalata nem ajanlott;
* fert6z6 betegség vagy nyilt seb esetén a jakuzzi nem hasznalhaté.

Az Gzemelteté nem vallal felelésséget a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd sérilésekért vagy
egészséglgyi problémakért.

12. Grill és kiltéri eszkozok
A grillezé kizérélag rendeltetésszerlien hasznalhaté.
Hasznélat utdn a Vendég koteles:

* a grillt megtisztitani;

* a parazsat biztonsdgosan eloltani;

* a grillezd kornyezetét tisztan atadni.

Nyilt 1ang fellgyelet nélkil nem hagyhaté. Az esetleges tlizkarért vagy gondatlan hasznalatbdl eredd
karokért a Vendég teljes felelésséggel tartozik.

13. Haziadllatok
A Ketrin Vendéghaz kisallatbarat szalldshely. Hazidllat kizardlag elézetes egyeztetés alapjan hozhato.
A Vendég vallalja, hogy:
* az allat nem zavarja a kérnyék nyugalmat;
* az allatot nem engedi az dgyakra és kdrpitozott bltorokra;
* az allat utan keletkezett szennyez6dést eltakaritja;
* az édllat altal okozott karokat megtériti.
Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a kisallat tovabbi tartézkodasat megtiltsa.

14. Dohanyzas

A vendéghdz teljes belsd terlletén tilos dohanyozni, elektromos cigarettédt vagy hevitett
dohdnyterméket hasznalni.



Dohanyozni kizarélag a kijelolt kiltéri helyen lehet.

Amennyiben a dohanyzasi tilalom megszegése miatt rendkivili takaritdsra vagy szagtalanitasra van
szlkség, annak koltsége a Vendéget terheli.

15. Felel6sség

Az Gzemelteté nem vdllal felelésséget:

* az Orizetlenll hagyott értéktargyakért;

 a parkoléban hagyott jarmUvekért;

* a jarmUvekben hagyott targyakért;

 olyan karokért, amelyek a Vendég sajat magatartdsabol vagy mulasztasdbdél erednek.

A Vendég teljes anyagi felelésséggel tartozik az altala okozott karokért.

16. Karokozas
A Vendég koteles haladéktalanul bejelenteni minden kart, és azt a helyszinen vagy utélagos szamla
alapjan megtériteni.

Amennyiben a kar 6sszege meghaladja a helyszinen rendezhetd mértéket, az lizemeltetd jogosult
polgari jogi Gton érvényesiteni kovetelését.

17. Kameras megdfigyelés
A Ketrin Vendéghaz vendégeinek és a vagyon védelmére az épulet kllsé teriiletei kameras
megfigyelés alatt allnak.
A kamerdk kizérélag az aldbbi terlleteket figyelik:
* a bejaratot,
* az udvart,
* a parkolét,
* a vendéghaz kiilsé kérnyezetét.

A vendégszobdkban, a firdészobakban és egyéb maganhaszndlatlu helyiségekben kamerdk nem
mukodnek.

18. Adatkezelés

A vendégek személyes adatait az izemeltet§ a hatdlyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi
jogszabéalyoknak megfeleléen kezeli.

A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait az Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza, amely a
ketrinkotcse.hu weboldalon érhetd el.

Az lizemeltetd az NTAK és a VIZA rendszerrel kapcsolatos jogszabalyi adatszolgaltatasi kotelezettségeit
teljesiti.

19. Vis maior

Az zemelteté nem felel olyan eseményekért, amelyek muikddési korén kivil esnek, igy kiléndsen:

* természeti katasztréfa, rendkivili id6jaras;
e dramszlinet vagy kézmUszolgaltatas kimaradasa;
e jarvanylgyi korlatozas vagy hatdsagi intézkedés;
* haborus vagy terrorcselekmény;
* egyéb elharithatatlan kulsé ok.
Ilyen esetekben a felek a lehetéségekhez mérten egyittmikoédnek a foglalds mddositédsa érdekében.



20. Panaszkezelés
A vendég panaszat széban vagy irasban jelentheti be.
Elérhetéségek: info@ketrinkotcse.hu | +36 30 515 2477

Az Uizemeltetd a panaszt a lehetd legrovidebb idén belil kivizsgélja és irasban valaszol. Kérjik
vendégeinket, hogy az esetleges problémakat még tartézkodasuk alatt jelezzék.

21. Fogyasztévédelmi jogérvényesités

Amennyiben a felek a felmerlt vitdt nem tudjdk békés Gton rendezni, a vendég jogosult a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulni, illetve birdsagi eljarast
kezdeményezni.

22. Iranyadé jog
Jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai, kiildnésen a Polgari Torvénykényv, a fogyasztévédelmi
rendelkezések, valamint a szalldshely-szolgaltatasra vonatkozé hatdlyos jogszabalyok az irdnyaddk.

23. Részleges érvénytelenség

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a tdbbi
rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan szabaly |ép, amely céljat a
lehet6 legjobban megkdzeliti.

24. Zaroé rendelkezések

Az Gizemeltetd jogosult jelen ASZF-et egyoldalGan mdédositani, amennyiben ezt jogszabalyvaltozas vagy
a szolgaltatds mddosuldsa indokolja.

A mindenkor hatélyos ASZF a ketrinkotcse.hu weboldalon érheté el, valamint kérésre a vendégek
rendelkezésére all.

A foglalas véglegesitésével a vendég kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
megismerte, megértette és magdra nézve kotelezének elfogadja.
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